
 

Protocol informatievoorziening 
gescheiden ouders 
 

Dit protocol geeft afspraken en richtlijnen over de informatievoorziening aan en door gescheiden ouders. Dit 
protocol is zowel voor de ouders van onze leerlingen als onze medewerkers bedoeld, zodat voor beide 
partijen helder is wat men over en weer van elkaar mag en kan verwachten. 
 

1. Informatieplicht van ouders 
Ouders hebben naar de school een schriftelijke informatieplicht. Dit houdt in dat de school op de hoogte 
moet worden gesteld betreffende hun burgerlijke staat. De burgerlijke staat moet worden ingevuld op het 
aanmeldingsformulier. Eventuele wijzigingen hierin, in de loop van de schoolperiode van de leerling, moeten 
zo snel mogelijk doorgegeven worden. 
De ouders, waarvan het ouderlijk gezag niet bij beide ouders ligt, zijn verplicht de relevante passages uit de 
officiële stukken (bijv. het ouderschapsplan of de beschikking van de rechter) betreffende de leerling (o.a. 
over ouderlijk gezag, bezoekrecht, etc.) aan de school te verstrekken, zodat dit in het dossier van de leerling 
kan worden bewaard. Dit wordt bij de intake aan de ouders verzocht en blijft van kracht gedurende alle jaren 
dat de leerling staat ingeschreven bij de school. Deze informatie is noodzakelijk, zodat er ook kan worden 
gehandeld volgens dit protocol. 
 

2. Informatieplicht van de school: 

algemeen 
De school stelt zich in geval van een scheiding neutraal op. Beide ouders hebben recht op dezelfde 
informatie. Het initiatief voor het maken/aanpassen van afspraken ligt in eerste instantie bij de ouders. 
Hieronder valt ook het verzoek om informatie dubbel te ontvangen (zoals schoolgids, kopie rapport of 
toegang tot het digitale rapport, informatiebrieven en inschrijfformulieren voor ouderavonden, stedenreizen 
en uitwisselingen). Ingeval van “dubbele” informatie worden er door de desbetreffende afdelingsleider en/of 
mentor afspraken gemaakt met de ‘vragende ouder’ over de wijze van informatieverstrekking (via het kind, 
via de post etc.).  



 

In het geval dat beide ouders het gezag hebben, zal het contact tussen ouders en school in beginsel worden 
onderhouden via de ouder waarvan de adresgegevens van de leerling in het leerlingsysteem vermeld staan. 
De school gaat ervan uit dat alle relevante informatie door deze ouder aan de ander wordt doorgegeven.  
Als de school ervan op de hoogte is dat de informatievoorziening tussen beide ouders moeizaam verloopt of 
er niet is, dan heeft de school een inspanningsverplichting. De school moet dan de betreffende informatie 
ook aan de andere ouder verschaffen. De school heeft hierin een eigen verantwoordelijkheid. Dat houdt ook 
in dat als één van de ouders geen gezamenlijk oudergesprek wil, de school de mogelijkheid moet bieden 
voor afzonderlijke gesprekken met beide ouders. 
 

3. Informatieplicht van de school: nadere 

invulling 
De school heeft een informatieplicht aan de ouders die het ouderlijk gezag hebben. Onderstaand wordt 
omschreven hoe de school aan deze informatieplicht voldoet. 
 

a. De ouders hebben allebei het ouderlijk gezag 

Alle ouders met gezag hebben hetzelfde recht op informatie en consultatie door de school. De wet maakt 
geen onderscheid tussen verzorgers en niet-verzorgers.  
In geval van (mede) gezag omvat de informatieverstrekking ten minste: 

● het verstrekken van de schoolgids, de periodebrieven, de rapporten/toetsresultaten van de leerling 
in kwestie, overige relevante informatie over de leerling; 

● uitnodiging voor een ouderavond en op ouders gerichte schoolactiviteiten, dan wel activiteiten 
waarbij ouderparticipatie vanuit de school gewenst is; 

● verzoeken om toestemming voor begeleiding en onderzoek van de leerling in het kader van diens 
schoolloopbaan; 

● inzage in de door de school vastgelegde persoonsgegevens, waaronder het leerlingendossier 
wanneer de leerling jonger is dan zestien jaar. 

 
Uitgangspunt hierbij blijft dat beide ouders op gelijke wijze geïnformeerd en geconsulteerd worden. Met 
andere woorden, er is geen onderscheid tussen verzorger en niet-verzorger. Dit nog los van het feit dat in 
geval van co-ouderschap dit onderscheid niet te maken is. 
 

b. Eén van de ouders heeft het ouderlijk gezag, de andere ouder 

is uit de ouderlijke macht gezet 

Het contact tussen ouders en school vindt alleen plaats met de ouder die het ouderlijk gezag heeft. De 
school is geen rekenschap verschuldigd aan de andere ouder en verstrekt derhalve ook geen informatie. 



 

Indien de ouder zonder gezag daarom verzoekt, moet de school informatie verstrekken over de voortgang 
van het kind. De ouder zonder gezag heeft recht op informatie inzake belangrijke feiten en omstandigheden 
die de persoon van het kind of diens verzorging en opvoeding betreffen.  
Op basis van jurisprudentie zijn dat: rapporten, informatie rond schoolkeuze, informatie met betrekking tot 
de schoolloopbaan en specifieke problemen tenzij: 
a. de informatie ook niet aan de met het gezag of verzorging belaste ouder zou worden verstrekt (zie 

artikel 377c BW) of 
b. het belang van de leerling zich daartegen verzet. Indien de school een verzoek om informatie afwijst, zal 

zij dit met redenen omkleed kenbaar maken aan de verzoeker/verzoekster.  
In situaties waarin de school ten aanzien van de informatieverstrekking vermoedt dat informatieverstrekking 
niet in het belang van de leerling is, dan zal zij de kwestie voorleggen aan een onafhankelijke deskundige 
zoals de huisarts of een psycholoog. Met het oog op artikel 377c (zie bijlage 2) en het risico dat naar de 
rechter gegaan wordt, is een onafhankelijk advies een vereiste. 

4. Informatie aan voogd of pleegouders 
Voogd 

De school heeft een informatieplicht aan de voogd. De school moet schriftelijk op de hoogte worden 
gebracht van de aanstelling van een voogd. De school moet de naam en het postadres van de voogd 
schriftelijk door krijgen. Ook eventuele wijzigingen in het aanstellen van een voogd moeten schriftelijk aan 
school worden doorgegeven. Er is verschil tussen een voogd en een gezinsvoogd (ondertoezichtstelling). Een 
voogd heeft gezag, een gezinsvoogd niet. Een voogd krijgt het gezag over minderjarige kinderen na 
overlijden van één of beide juridische ouders, of in het geval dat de ouders het gezag (tijdelijk) niet kunnen 
uitvoeren.  
 
Met de invoering van de nieuwe Jeugdwet heeft de gezinsvoogd een eigenstandig informatierecht 
verkregen. Scholen moeten, indien zij beschikken over informatie over de onder toezicht gestelde 
minderjarige, deze informatie uit eigen beweging verstrekken aan de gezinsvoogd (artikel 7.3.11 lid 4 
Jeugdwet). Het moet dan informatie zijn over de leerling, diens verzorging of opvoeding. Toestemming van 
de ouders is hiervoor niet noodzakelijk. De enige vereiste hierbij is dat de inlichtingen noodzakelijk moeten 
zijn voor de uitvoering van de ondertoezichtstelling.  
 

Pleegouders 

Als een ouder zelf hulp zoekt en ermee instemt dat zijn kind bij pleegouders gaat wonen, is er sprake van 
vrijwillige plaatsing/pleegzorg. De ouder behoudt het ouderlijk gezag over het kind. Indien de kinderrechter 
beslist dat een ouder niet meer (volledig) verantwoordelijk is voor zijn kind wordt gesproken over een 
justitiële plaatsing. Het kan dan zijn dat de kinderrechter de verantwoordelijkheid voor de opvoeding aan 
iemand anders geeft. Dit is meestal een gecertificeerde instelling, die dan de voogd of een pleegoudervoogd 
aanwijst. Het gezag ligt dan niet meer bij ouders. Meer informatie: pleegouder.jeugdformaat.nl/pagina/gezag  

https://pleegouder.jeugdformaat.nl/pagina/gezag


 

5. Nieuwe relaties 
De school heeft geen informatieplicht aan eventuele nieuwe relaties. De nieuwe partner is in de zin van de 
Algemene Verordening Gegevensbescherming immers een derde en de school mag zonder instemming van 
de beide ouders met gezag geen informatie over de leerling verstrekken aan derden. Indien één van de 
ouders wenst dat de nieuwe relatie aanwezig is bij de gesprekken staat de school hiervoor open, mits de 
andere ouder daarmee instemt. De school mag geen informatie geven aan de nieuwe relatie zonder het 
bijzijn van één van de ouders. Mochten beide ouders instemmen met de aanwezigheid van de nieuwe 
partner bij een oudergesprek, kan school desondanks besluiten deze nieuwe partner niet toe te laten tot het 
oudergesprek. De school heeft immers slechts de verplichting om ouders van leerlingen te informeren over 
de voortgang van de leerling en hoeft hierover niet in gesprek te gaan met derden.  
 
De situatie ligt echter anders wanneer de nieuwe ouder gezien moet worden als de verzorger (of voogd) van 
het kind. Onder de definitie van ouder in de Wet op het Voortgezet Onderwijs (WVO) worden ook personen 
die als verzorger aangemerkt worden begrepen. Nieuwe partners van ouders die tevens verzorger zijn in de 
zin van de WVO hebben ook recht op informatie over de voortgang van het kind en mogen dus ook 
deelnemen aan ouderavonden (mits de leerling de leeftijd van 16 jaar nog niet heeft bereikt). De school 
hoeft hier geen instemming van de andere ouder voor te vragen.  

6. Verlofaanvragen 
Verlofaanvragen kunnen alleen gedaan worden door de ouder die het ouderlijk gezag heeft en wanneer het 
kind bij die ouder in huis woont. Ouders bij wie de leerling niet in huis woont, kunnen alleen een 
verlofaanvraag indienen met schriftelijke toestemming van de andere ouder.   
 
In het geval van co-ouderschap kunnen beide ouders een verlofaanvraag indienen. De school gaat ervan uit 
dat alle relevante informatie door de betreffende ouder aan de ander wordt doorgegeven. De toekenning 
van een verlofaanvraag wordt standaard ook naar de andere ouder gecommuniceerd. Deze ouder heeft het 
recht om bezwaar te maken tegen die beslissing. De school kan vervolgens het besluit heroverwegen op 
basis van de ingebrachte argumenten. De school besluit evenwel op basis van de Leerplichtwet en neemt 
een onafhankelijke positie in. Ouders die geen ouderlijk gezag hebben, kunnen geen verlof aanvragen.  
 
Op 7 mei 2019 heeft de GMR ingestemd met de inhoud van dit protocol. 
Bijlagen bij dit protocol: 

1. Tabel met welke ouder recht heeft op welke informatie 
2. Relevante wetteksten 
3. Voorbeeldformulier voor opvragen relevante gegevens bij intake of bij scheiding 



 

Bijlage 1: Welke ouder heeft recht op welke 

informatie? 
Hieronder vindt u een schema waarin de soorten verbintenissen tussen ouders zijn omschreven. U kunt zo 
gemakkelijk zien welke ouder recht heeft op welke informatie. 
 

 Voor wie Alle informatie Beperkte informatie 
A Ouders die met elkaar zijn getrouwd; 

voor beide ouders geldt: 
X  

B Ouders die zijn gescheiden; 
voor beide ouders geldt: 

X 
 

 

C Ouders die hun partnerschap hebben 
laten registreren 

X  

D Ouders die niet met elkaar zijn 
getrouwd, maar via goedkeuring van 
de rechtbank het gezamenlijk gezag 
uitoefenen 

X  

E Ouder die niet met het gezag is belast  X artikel 1:377c BW 
F In geval van samenwonen, 

vader/duomoeder heeft kind erkend, 
niet ingeschreven in gezagsregister; 
voor vader/duomoeder geldt: 

  
X artikel 1:377c BW 

G In geval van samenwonen, vader heeft 
kind erkend en ingeschreven in 
gezagsregister; voor beide ouders 
geldt: 

X  

H Stel heeft samengewoond, nu uit 
elkaar, kind is erkend, ingeschreven in 
gezagsregister; voor beide ouders 
geldt: 

X 
 

 

I Stel heeft samengewoond, nu uit 
elkaar, kind is erkend, maar niet 
ingeschreven in het gezagsregister; 
voor vader/duomoeder geldt: 

  
X artikel 1:377c BW 

J Ouders beiden uit de ouderlijke macht 
gezet, kind is onder voogdij geplaatst; 
voor beide ouders geldt:  

  
X artikel 1:377c BW 
 

K Voogd X  



 

L Biologische vader, die zijn kind niet 
heeft erkend 

Geen informatie Geen informatie 

 
 

 



 

Bijlage 2: Relevante wetsartikelen  
 
Artikel 1:377 burgerlijk wetboek  
Als uitgangspunt dient artikel 1:377 van het burgerlijk wetboek. Hierin is vastgelegd hoe met de 
informatievoorziening omgegaan dient te worden.  
 
Artikel 1:377b  
1. De ouder die met het gezag is belast, is gehouden de niet met het gezag belaste ouder op de hoogte te 
stellen omtrent gewichtige aangelegenheden met betrekking tot de persoon en het vermogen van het kind 
en deze te raadplegen - zo nodig door tussenkomst van derden - over daaromtrent te nemen beslissingen. 
Op verzoek van een ouder kan de rechter ter zake een regeling vaststellen.  
2. Indien het belang van het kind zulks vereist kan de rechter zowel op verzoek van de met het gezag belaste 
ouder als ambtshalve bepalen dat het eerste lid van dit artikel buiten toepassing blijft.  
 
Artikel 1:377c  
1. Onverminderd het bepaalde in artikel 377b van dit boek wordt de niet met het gezag belaste ouder 
desgevraagd door derden die beroepshalve beschikken over informatie inzake belangrijke feiten en 
omstandigheden die de persoon van het kind of diens verzorging en opvoeding betreffen, daarvan op de 
hoogte gesteld, tenzij die derde de informatie niet op gelijke wijze zou verschaffen aan degene die met het 
gezag over het kind is belast dan wel bij wie het kind zijn gewone verblijfplaats heeft, of het belang van het 
kind zich tegen het verschaffen van informatie verzet.  
2. Indien de informatie is geweigerd, kan de rechter op verzoek van de in het eerste lid van dit artikel 
bedoelde ouder bepalen dat de informatie op de door hem aan te geven wijze moet worden verstrekt. De 
rechter wijst het verzoek in ieder geval af, indien het belang van het kind zich tegen het verschaffen van de 
informatie verzet.  
 
Artikel 23b Wet op voortgezet Onderwijs  
Het bevoegd gezag rapporteert over de vorderingen van de leerlingen aan hun ouders, voogden of 
verzorgers, dan wel aan de leerlingen zelf indien zij meerderjarig en handelingsbekwaam zijn.  
 
De complete wetteksten zijn te vinden op www.wetten.nl. 

 

http://www.wetten.nl


 

Bijlage 3: Voorbeeldformulier  
 
Naam kind ______________________________________ klas ______________  
Naam kind ______________________________________ klas ______________  
Naam kind ______________________________________ klas ______________  
 
Contactgegevens moeder / vader / wettelijk vertegenwoordiger ** 
Naam ______________________________________________________________  
Adres ______________________________________________________________  
Telefoon thuis _____________________ Mobiel ___________________________  
E-mailadres _________________________________________________________  
 
Contactgegevens moeder / vader / wettelijk vertegenwoordiger 
Naam ______________________________________________________________  
Adres ______________________________________________________________  
Telefoon thuis _____________________ Mobiel ___________________________  
E-mailadres _________________________________________________________  
 
Hoofdverblijf  
Op welk adres is/zijn de kind(eren) ingeschreven? vader / moeder *  
 
Postadres  
Als postadres geldt het adres van vader / moeder *  
 
Gezagsituatie  
De gezag situatie over ons kind/onze kinderen is als volgt geregeld:  
0 Het gezag berust bij beide ouders gezamenlijk  
0 Alleen moeder heeft het gezag  
0 Alleen vader heeft het gezag  
0 Anders, namelijk: ……..  
 

 



 

De omgangsregeling  
Een omgangsregeling tussen het kind en ‘de andere ouder’ kan na onderling overleg van de ouders geregeld 
worden. In andere gevallen bepaalt de rechter de omgangsregeling. Soms ontzegt de rechter een van de 
ouders het recht op omgang.  
Is er sprake van een omgangsregeling van de kinderen/het kind met de ouder bij wie ze volgens de 
gemeentelijke basisadministratie niet wonen?  
0 Ja  
0 Nee  
 
Indien ja, die omgangsregeling is:  
0 Bepaald door de rechter  
0 Onderling afgesproken  
0 Anders, namelijk: …….  
 
Kunt u kort omschrijven, hoe de omgangsregeling eruitziet:  
(te denken valt aan verdeling over de weekdagen, weekenden en vakanties)  
________________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________  
 
Financiële Zaken: de Vrijwillige Schoolbijdrage 
Voor extra activiteiten die buiten het verplichte lesprogramma vallen, zoals excursies of speciale 
evenementen, vraagt de school een vrijwillige bijdrage van de ouders. 
Conform de wetgeving geldt het volgende: 

● Volledig vrijwillig: De schoolbijdrage is te allen tijde vrijwillig. Het niet betalen van deze bijdrage leidt 
nooit tot het uitsluiten van leerlingen van de kernactiviteiten van het onderwijs. 

● Communicatie met beide ouders: De school zal de factuur voor de vrijwillige schoolbijdrage naar 
beide ouders sturen, tenzij hierover andere schriftelijke afspraken zijn gemaakt en aan de school zijn 
doorgegeven. 

● Gezamenlijke Verantwoordelijkheid: Hoewel de bijdrage vrijwillig is, gaat de school ervan uit dat 
beide ouders een gezamenlijke verantwoordelijkheid dragen voor de schoolkosten van hun kind. De 
school is geen partij in eventuele geschillen tussen ouders over de betaling van de vrijwillige 
bijdrage. Eventuele afspraken hierover, vastgelegd in een ouderschapsplan, dienen door de ouders 
onderling te worden afgehandeld. 

 
Informatievoorziening  
Toegang tot het ouderportaal van Somtoday: vader / moeder / beide *  
 

 



 

Contactvolgorde in geval van calamiteiten (ziekte/ongeval, etc. tijdens schooltijd):  
1. Naam ____________________________________ Telefoon ______________________  
2. Naam ____________________________________ Telefoon ______________________  
3. Naam ____________________________________ Telefoon ______________________  
 
Aldus verklaard 
  
Datum: ___________________________________  
 
Moeder (Naam + handtekening) __________________________________________________  
 
Vader (Naam + handtekening) ____________________________________________________  
 
Wanneer er iets verandert in uw situatie, wilt u dan de school hiervan schriftelijk op de hoogte stellen? 
 
* s.v.p. doorhalen wat niet van toepassing is  
** Als er sprake is van een ontbonden huwelijk tussen twee moeders of twee vaders, dan graag het 
formulier zodanig aanpassen, zodat duidelijk is welke ouder waarvoor verantwoordelijk is.  
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